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Zdravstveni dom Ajdovščina 

Tovarniška cesta 3 

5270 Ajdovščina 

 

Številka: 057-1/2025 

Datum: 20.06.2025 

 

LETNO POROČILO UGOTAVLJANJA KAKOVOSTI POSLOVANJA  

Z UPORABNIKI V JAVNEM ZDRAVSTVU 

 

Poročilo  ugotavljanja kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu za leto 2025 po mesecih: 

mesec 
število izpolnjenih 

vprašalnikov 

število obravnavanih 

pacientov 

Delež izpolnjenih vprašalnikov 

na število obravnavanih 

pacientov v % 

januar 0 12008 0,00 

februar 0 11351 0,00 

marec 1 12034 0,01 

april 0 11904 0,00 

maj 0 11885 0,00 

junij 0 10779 0,00 

julij 0 9877 0,00 

avgust 0 9672 0,00 

september  0 11741 0,00 

oktober  0 12319 0,00 

november 0 12056 0,00 

december 1 10768 0,01 

 

Za sodelovanje v anketi so pacienti za Zdravstveni dom Ajdovščina izbrali: 

Oblika izpolnjevanja Število izpolnjenih anket po 

obliki 

Pacient 2 

Svojec ali bližnji v imenu pacienta 0 

Izvajalec zdravstvene dejavnosti (prepis papirnatega vprašalnika) 0 

drugo 0 

oblika ni navedena 0 

 

Stopnja zadovoljstva po kriterijih: 

Kriteriji: 

Povprečna ocena za leto 

2025 

Moja splošna ocena izvajalca  5,00 

Mojo  obravnavo pri tem izvajalcu  ocenjujem  kot:  5,00 

kontaktom izvajalca z vami pred obravnavo-  4,50 

So informacije o dostopnosti do zdravnika/zdravstvenega delavca 

objavljene na vidnem mestu 
5,00 

So se vam zdravstveni delavci predstavili ob prvem stiku 5,00 

Ste bili seznanjeni z možnostjo podajanja pritožb in pohval neocenjeno 

So bili zaposleni do vas vljudni in spoštljivi 5,00 
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Kriteriji: 

Povprečna ocena za leto 

2025 

Ste bili predhodno seznanjeni, kako bo potekala vaša zdravstvena 

obravnava 
5,00 

Je bila vaša zdravstvena obravnava izvedena (vedno) takrat, ko je bilo to 

dogovorjeno 
5,00 

So se zdravstveni delavci dovolj poglobili v vaš problem, zdravstveno 

stanje 
5,00 

Ste bili vključeni v odločanje o vaši zdravstveni obravnavi 5,00 

Ali so zaposleni spoštovali vašo zasebnost 5,00 

Ali so zaposleni odgovorili na vaša vprašanja v povezavi z vašo 

zdravstveno obravnavo 
5,00 

Ali je bilo sodelovanje z vašimi svojci ali bližnjimi v skladu z vašimi 

željami 
5,00 

Ali ste dobili navodila za nadaljnjo (samo)oskrbo 5,00 

So bili prostori čisti, urejeni in dovolj svetli 5,00 

Ali je dostop do izvajalca dobro urejen-  (parkirišča, dostop z invalidskim 

vozičkom) 
5,00 

Bi obravnavo pri tem izvajalcu priporočili svojcem ali drugim 5,00 

 

Ugotovitve ZD Ajdovščina o značilnosti vzorca, procesu izvedbe in rezultatih analize: 

Za Zdravstveni dom Ajdovščina sta bili v letu 2024 izpolnjeni 2 anketi o zadovoljstvu pacientov z 

zdravstveno obravnavo Ministerstva za zdravje.  

V letu 2024 smo obravnavali 30446 pacientov, od tega jih je anketo izpolnilo 0,007 %. 

Povezava do portala zVem je bila objavljena na internetni strani ZD Ajdovščina. 

Povprečna ocena je v letu znašala 4,97. 

Prejeli smo eno priporočilo iz področja organizacije dela. 

 

 

Ukrepi, ki izhajajo iz ugotovitev in načrt njihove realizacije: 

Na osnovi anket ni bilo potrebno sprejeti ukrepov. 

 

Poročilo o realizaciji ukrepov: 

/ 

 

Ocena uporabnikov storitev, prepoznanih področji za izboljšanje in ugotovitev analize ter pregled 

realizacije načrtovanih ukrepov v preteklem poročilu. 

/ 

 

 

 

 

 

 
Poročilo je objavljeno na spletni strani Zdravstvenega doma Ajdovščina > Ne spreglejte > Anketa zadovoljstva. 


